
137 

 

Чобіток В.І., Годунов С.Д. 

ЕФЕКТИВНІСТЬ МАРКЕТИНГОВИХ ІНСТРУМЕНТІВ У РОЗВИТКУ 

ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

Українська інженерно-педагогічна академія 

У сучасному світі підприємництво є одним із ключових факторів розвитку 

економіки. Для досягнення успіху підприємцям необхідно ефективно 

використовувати маркетингові інструменти. Розглянемо деякі маркетингові 

інструменти, що  сприяють розвитку підприємницької діяльності. 

В першу чергу потрібно ефективно обрати цільове спрямування маркетингової 

діяльності. Цільове спрямування маркетингу - це стратегія, спрямована на розуміння 

потреб та бажань конкретної аудиторії. Доцільно не лише залучати увагу клієнтів, 

але й мати здатність розуміти їхні пріоритети та цілі, щоб створювати унікальні 

пропозиції, які будуть відповідати потребам споживачів. 

Цільове спрямування маркетингу передбачає проведення ретельного аналізу 

цільової аудиторії, включаючи її демографічні характеристики, психологію та 

поведінку споживачів. Це дозволяє підприємствам точно визначити, які продукти 

або послуги можуть бути найбільш привабливими для цільової аудиторії. 

Одним із важливих аспектів цільового спрямування маркетингу є 

персоналізація комунікаційних стратегій. Це включає в себе індивідуалізоване 

спілкування з клієнтами через електронну пошту, соціальні мережі та інші канали 

зв'язку, що дозволяє підприємствам побудувати більш глибокі та довгострокові 

відносини зі своїми клієнтами. 

Адже, коли повідомлення спрямоване конкретно на аудиторію, ймовірність 

того, що воно приверне увагу та буде сприяти зростанню попиту. Цільове 

спрямування маркетингу є важливим інструментом для розвитку підприємницької 

діяльності. Розуміння потреб та бажань цільової аудиторії дозволяє підприємствам 

створювати ефективні маркетингові стратегії, які сприятимуть збільшенню 

конкурентоспроможності та успішному розвитку бізнесу. 

Після процесу обрання цільової аудиторії необхідно визначити, які саме 

інструменти доцільно використовувати при формуванні маркетингові стратегії.  
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Інтернет-маркетинг є невід'ємною частиною стратегії більшості підприємств у 

сучасному світі. Він використовується для просування брендів, залучення нових 

клієнтів, збільшення продажів та підвищення загальної брендованості підприємства 

в онлайн-середовищі (рис. 1). 

Основні інструменти інтернет-маркетингу

Веб-сайт

Веб-сайт є важливим елементом будь-якої інтернет-стратегії. Це центральна 

платформа, на якій підприємство може представити свої продукти або послуги, 

надати інформацію про компанію, контактні дані та іншу важливу інформацію для 

клієнтів

Соціальні медіа
Платформи соціальних медіа, такі як Facebook, Instagram, Twitter тощо, надають 

можливості для взаємодії з аудиторією, розміщення контенту, реклами та 

просування продуктів або послуг

Електронна 

комерція

Онлайн-магазини дозволяють підприємствам продавати свої товари або послуги 

безпосередньо через Інтернет, забезпечуючи зручність для клієнтів та розширення 

географії збуту

Контент-

маркетинг

Створення цікавого та корисного контенту, такого як статті, блоги, відео, допомагає 

привернути увагу аудиторії, підвищити авторитет та вплив підприємства у своїй 

галузі

Електронна 

реклама

Реклама в Інтернеті через різноманітні платформи, такі як Google Ads, Facebook Ads, 

LinkedIn Ads тощо, дозволяє підприємствам точно націлювати свою аудиторію та 

отримувати вимірювані результати своїх рекламних кампаній

Вигоди використання інтернет-маркетингу для підприємств

Глобальний доступ
Інтернет дозволяє підприємствам залучати клієнтів з усього світу, розширюючи їхні 

можливості для збуту

Ефективність
Інтернет-маркетинг дозволяє підприємствам спрямовувати свої рекламні зусилля 

точно на цільову аудиторію, що забезпечує більшу ефективність і результативність 

рекламних кампаній

Вимірювані 

результати

 Інструменти інтернет-маркетингу надають можливість виміряти результати кампаній 

в реальному часі, що дозволяє підприємствам швидко аналізувати ефективність своїх 

маркетингових заходів та вносити необхідні корективи

Ефективний стратегічний розвиток підприємств за рахунок використання 

інтернет-маркетингу
 

Рис. 1. Науково-теоретичний підхід до ефективного стратегічного розвитку 

підприємств за рахунок використання інтернет-маркетингу 

Також дуже важливо проводити аналіз отриманих даних та на основі 

результатів вносити певні зміни в стратегію для більш ефективного розвитку 

підприємства. Аналіз даних та метрик відіграє важливу роль у розвитку 

підприємницької діяльності, особливо в контексті маркетингу. Цей процес 
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передбачає збір, обробку та інтерпретацію різних типів даних для отримання 

важливої інформації щодо ефективності маркетингових заходів. 

Основні аспекти аналізу даних та метрик: 

- за допомогою веб-аналітики підприємства можуть відслідковувати 

різноманітні показники ефективності їхніх веб-сайтів, такі як кількість відвідувань, 

час перебування на сайті, конверсія та інші; 

- вимірювання ефективності діяльності в соціальних медіа, таких як кількість 

«лайків», коментарів, поділів та інші метрики, це допомагає оцінити вплив 

маркетингових кампаній у соціальних мережах; 

- аналіз метрик email-маркетингу, таких як відкриття листів, «клікабельні» 

посилання та конверсія, допомагає визначити ефективність розсилок та 

вдосконалити стратегії комунікації з аудиторією; 

- вимірювання впливу контенту на аудиторію, таке як кількість переглядів, 

популярність та залучення, що допомагає визначити ефективність контент-

маркетингових стратегій. 

Отже, вигоди аналізу даних та метрик для підприємств полягають у оптимізації 

стратегій аналізу даних, що дозволяє підприємствам зрозуміти, які маркетингові 

стратегії працюють краще, та вносити корективи для оптимізації їхньої діяльності. 

 Підвищувати ефективність за рахунок використання метрик, що дозволяє 

ідентифікувати слабкі та сильні сторони маркетингових кампаній та вдосконалити їх 

для досягнення кращих результатів. Аналіз даних та метрик є важливим етапом у 

розвитку підприємницької діяльності. Він допомагає підприємствам зрозуміти 

ефективність їхніх маркетингових заходів, виявити можливості для оптимізації та 

підвищення ефективності їхньої діяльності. Регулярний аналіз даних є підґрунтям для 

успішного маркетингового плану підприємства. 
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