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Порсюрова І.П.,  Толокнєєва А. О. 

СТРАТЕГІЇ УПРАВЛІННЯ БРЕНДОМ В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ  

Українська інженерно-педагогічна академія 

В умовах діджиталізації економіки відбувається динамічний та безперервний 

розвиток цифрових технологій, що відкриває нові можливості та виклики для 

управління бізнес-процесами. Відповідно вибір стратегій щодо управління брендом 

не є виключенням digital-впливу. Цифрові тренди змінюють споживчі звички, а 

отже, бренди повинні адаптуватися та використовувати нові стратегії для успішного 

просування власних продуктів, товарів та послуг. Зважаючи на вищезазначене, 

актуалізується проблематика дослідження стратегій управління брендом в умовах 

діджиталізації економіки.  

Стратегічне управління брендом в умовах цифровізації відкриває безліч нових 

перспектив, з’являються нові стратегії, які спрямовані на аудиторію та розвиток 

маркетингової діяльності підприємства,  а саме:  

1. створення цифрового образу бренду ‒ цифрові технології надають брендам 

можливість створити сучасний та привабливий цифровий образ (включає веб-сайти, 

мобільні додатки, соціальні медіа профілі та інші цифрові канали комунікації, які 

дозволяють бренду ефективно спілкуватися з аудиторією); 

2. персоналізований контент ‒ за допомогою аналізу даних та інсайтів, бренди 

можуть створювати персоналізований контент, який відповідає індивідуальним 

потребам та інтересам споживачів (дозволяє покращити залучення та взаємодію з 

аудиторією); 

3. активна присутність у соціальних медіа ‒ соціальні медіа стали потужним 

інструментом для спілкування з аудиторією та побудови бренду. Бренди повинні 

мати активну присутність у соціальних медіа, взаємодіяти зі своєю аудиторією та 

створювати цікавий та цінний контент; 

4. використання відео та візуального контенту, адже вони стають все 

популярнішими серед споживачів. Бренди повинні активно використовувати відео 

для просування власних продуктів, товарів та послуг, розповідати історії та 

привертати увагу аудиторії; 
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5. залучення впливових осіб ‒ співпраця з впливовими особами у соціальних 

медіа може допомогти бренду побудувати довіру та залучити нових клієнтів. 

Впливові особи мають велику впливову силу серед своєї аудиторії, тому співпраця з 

ними може бути ефективною стратегією маркетингу; 

6. залучення аудиторії через соціальні медіа ‒ активна присутність в 

соціальних медіа дозволяє брендам взаємодіяти з аудиторією, спілкуватися зі 

споживачами, отримувати відгуки та відповідати на їх запитання та скарги; 

7. моніторинг та аналіз даних ‒ необхідно систематично аналізувати дані про 

споживачів, взаємодію з брендом та результати маркетингових кампаній, щоб 

розуміти ефективність стратегій та вносити необхідні корективи; 

8. аналітика та вимірювання результатів ‒ цифрові інструменти надають 

можливість збирати детальні дані про взаємодію з брендом, що дозволяє вносити 

зміни у кінцевий результат; 

9. персоналізовані комунікації ‒ завдяки даним про споживачів, бренди 

можуть створювати персоналізовані пропозиції та комунікації, що сприяє 

покращенню відносин із клієнтами; 

10. глобальні досягнення ‒ цифрові платформи роблять брендам доступними 

світовій аудиторії, що відкриває нові ринки та можливості для зростання. 

Проте необхідно зауважити, управління брендом та формування стратегії на 

сьогодні стикається зі значними викликами цифрового світу: 

1. конкуренція в інтернеті ‒ завдяки низьким бар’єрам до входу, конкуренція в 

інтернеті дуже велика, що робить важливим розробку унікальної стратегії та 

контенту; 

2. підривна природа інформації ‒ у світі цифрових медіа швидко поширюється 

інформація, і навіть невеликий негативний випадок може стати проблемою для 

бренду; 

3. зміни алгоритмів платформ ‒ алгоритми соціальних медіа та пошукових 

систем постійно змінюються, що може впливати на видимість бренду та 

ефективність маркетингових кампаній; 
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4. проблеми з приватністю даних ‒ зростаюча обуреність щодо збору та 

використання особистих даних може обмежити доступ брендів до інформації про 

клієнтів. 

В умовах діджиталізації успішне управління брендом вимагає нових підходів 

та стратегій. Бренди, які активно використовують цифрові технології та створюють 

цікавий та цінний контент, мають більше шансів привернути увагу та збільшити 

свою конкурентоспроможність на ринку. Управління репутацією бренду 

підприємства є ключовим завданням для бізнесу. Для створення стійкої репутації 

бренду рекомендується використовувати наступні стратегії: 

1. заохочуйте оцінки та відгуки ‒ підтримуйте надходження свіжих 

відгуків, оскільки більшість споживачів віддає перевагу останнім відгукам; 

2. віртуальні інфлюенсери ‒ цифрові персонажі, створені за допомогою 

передових технологій і штучного інтелекту, стають важливими для брендів (вони 

допомагають охопити нових людей, розповідати унікальні історії та залишатися на 

крок попереду); 

3. постійний процес управління репутацією ‒ це процес є необхідним, щоб 

не відставати від сприйняття клієнтів, відстежувати і вчасно вирішувати будь-які 

запити та проблеми, що виникають. 

В умовах розвитку цифрового світу успішне управління брендом вимагає від 

брендів адаптації до нових реалій та використання сучасних цифрових інструментів. 

Вищезазначені стратегії надають брендам можливість ефективно взаємодіяти зі 

споживачами, підвищувати свою конкурентоспроможність та досягати стратегічних 

цілей. 

 Цифрові технології відкривають перед брендами безліч можливостей для 

створення унікального образу, персоналізації контенту, залучення аудиторії та 

аналізу результатів. Проте, необхідно зазначити, що успішна цифрова стратегія 

потребує постійного вдосконалення, адаптації до змін у цифровому середовищі та 

вивчення поведінки та потреб споживачів. Бренди, які ефективно використовують 

цифрові інструменти та створюють цінний контент для своєї аудиторії, мають всі 

шанси зберегти свою конкурентоспроможність та досягти успіху в умовах 

діджиталізації. 


