Hikpanosa O. A.
BUMOI'X 10 IKICHOI'O CEPBICY B IHAYCTPIi TOCTUHHOCTI

KnienTn MaroTh TMeBHI 3a3ganeriib cPopMoBaHI OUIKYBaHHS IIMOJO 3aKiaay
TOCTUHHOCTI III€ J0 TOro, K BOHM HOro BiABiAarOTh. SIK i’Ka, Tak 1 0OCIyroBYBaHHS
MalOTh BXKJIMBE 3HAYCHHS ISl HAJAaHHS SIKICHOTO TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO CEpBiCY
KIieHTaM. BracHukM, MeHemKepu Ta TMpaliBHUKK 3aKjiaay HECYTh CIUIbHY
BIJIMOBIIANIbHICTE 3a 3a0e3neueHHs mpodeciiiHoro craBieHHs 10 KiieHTiB. Came cepBic
dbopmye abo pyitHye Oi3Hec y cdepi roctuHHOCTi. OUiKyBaHHS CIIOKHBa4iB TOCIYT
3MIHIOIOTECS. TOMY BapTO JOTPUMYBATHCS IESIKUX MTOPAT:

1. CtBOpeHHs eMOIIWHUX TPUTEPIB I 3aJ0BOJIEHHS TocTel roremto. Jlis
SKICHOTO OOCIYTrOBYBaHHS KIIEHTIB B I1HAYCTpli TOCTHHHOCTI Ba)KJIWBO CTBOPIOBATH
€MOLIIIHI TPUTEPH.

2. BukopucTaHHS HOBHMX CIIOCOOIB CIPaBUTHM Bpa)X€HHS Ha TOCTEH IMiJ dYac
nepeOyBaHHs B roteni. KilieHTH mpuB’a3yr0Thesl 10 OpeHay, 1 00CIyroByBaHHS KIIIEHTIB
MOBUHHO OyTH B 3MO31 KOXHOTO pa3zy BIANOBIIATH IboMy Openay. JlomiapHo
CTBOPIOBATH 3aXOIUIEHHS, JapylOUyH KIlEHTaM OOHYCH 3a JIOSJIbHICTh, Ipono3ulli 1 miroc
1 Ta iH1me.

3. BukopucTaHHS TEXHOJOTIM, 3 METOI Bpa3UTH CBOIX KII€HTIB. TeXHOJOTIi
JIOTIOMararoTh  MEPEOCMUCIUTH JOCB1  OOCIYyroByBaHHS KIIEHTIB B  IHAYCTpIi
roctTuHHOCTI. Lle 3amyckae pi3Hi i71ei TOCTUHHOCTI JJI1 rocTel. BmpoBaykKeHHsI ITYIHOTO
IHTEJIEKTY B 1HIYCTPIit0 TOCTUHHOCTI O0IIIsS€ TaK OaraTo IMiKaBUX peuei - BiJ «PO3YMHHX)»
HOMEPIB JI0 MMOKPAIEHOT0 JOCBI Yy 00CIyroByBaHHs Kii€eHTiB [1].

4. IlpucinyxoByBaTUCS 10 KII€HTIB. BaXIMBO 3aBXKAM CIIyXaTH KII€HTIB. Y MIHHA
CIyXaTH KIIEHTIB TaKOX JOTIOMAarae MmianpueMcTBaM chepu TOCTHHHOCTI 3a0e3MedYuTH
OUIBII HAMIMHUNA Ta IHHOBAIIWHUN KIIEHTCHKUNA TOCBII.

5. ®opmyBaHHS MO3UTUBHOIO MEPILIOTO BPAKEHHS, 100 BPAa3UTH rOCTEH TOTENIO.
Lle mae BupimanpHe 3HAYCHHS I SKICHOTO 0OCIyroByBaHHs KiieHTIB. Lle mepmre, 1o
NOTPiIOHO 3pOOUTH, AJIS ONTUMAIBLHOTO 3aJJ0BOJIEHHS MOTPEO rocTs B roreii abo Oy/b-
SK1i Oprasi3anii TOCTUHHOCTI.

6. PerynspHo oTpuMyBaTH 3BOPOTHIN 3B 30K 1 JIATH BIAMOBIAHO JO HHOTO JJIs
noOynoBu BigHocuH. lle 3HOBY X Taku Mae BUpIIIAJbHE 3HAYECHHS JJIA TOTO, 1100
NPOJOBXKYBAaTH BpakaTH TOCTeH 3akialy TOCTUHHOCTI, MiJABHINYIOYM CTaHIApTH
00cITyroByBaHHs.

7. 3anumaTucs THyYKUMH Ta OyTH IHHOBAIIMHIUMH y CTBOPEHHI 3aJI0BOJICHHS IS
BalllMX KJII€HTIB. BaxkimBo OyTu HaA3BUYAWHO THYYKHAM JUIsl TOTO, 100 0OCITyroByBaTH
KJI€HTIB. ['HyUKiCTh € KiItoyeM 70 3a0e3neyeHHs AKICHOrO 0OCIyroByBaHHS KIIIE€HTIB B
1HAyCcTpli TocTUHHOCTI. He Bl KIIIEHTH OJIHAKOBi, 1 TOMY HE MOXe OyTH CTaHIapTHOI
MPAKTUKH.

3abe3neueHHs BiJIMOBITHOTO PIBHS CEPBICY KIIIEHTIB € BHPIMIAIBHUM (PAKTOPOM
JUIsL BCIX MIANPUEMCTB B 1HAYCTPii TOCTUHHOCTI. Pi3HI CEKTOpPH 1HAYCTpii TOCTUHHOCTI

MOXYTb OyTH 00’€¢aHaHI €IMHUM (AKTOPOM — OpraHizali€el0 HaJaHHSA SKICHOTO
00CITyroByBaHHS CBOIM KJTIEHTaM.
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