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CYYACHI IIAXOAU B OBCJIHYI'OBYBAHHI CIIOXKUBAYIB VY
3AKTAJJAX PECTOPAHHOI'O I'OCITIOJAPCTBA

byne-sika cdepa misUTbHOCTI JIIOJAWHM MOCTIMHO 3a3Hae 3MiH. PecTopanHuii 6i3HecC
€ OJHUM 3 HaWpO3MOBCIOUKEHIIIUX BHUAIB Majoro Oi3HeCy, TOMY /i HBOTO €
XapaKTEepHOIO TMOCTIMHA KOHKYpeHTHa OopoTh0a 3a 3alydeHHs CHOXKHUBadiB 1 iX
yTPUMYBaHHS SK TOCTIMHUX KIII€HTIB. Po3risiHeMo cydacHl miaxoju B 0OCIyroByBaHHI
CIIO’KMBAYIB Yy MIANPUEMCTBAX PECTOPAHHOIO IOCIIOAPCTBA:

- TOJICPAHTHICTh — OCHOBHUHM MIAXIJ W00 OOCIYyrOBYBaHHSI CIIOKMBA4iB Y
3aknagax. IlpamiBaukam cdepu 0OCIyroByBaHHS HEOOXIJIHO HE TPOCTO MNpUMMATH
3aMOBJICHHSI TOCTEH Ta HaJaBaTH iM BIAMOBIAHI MOCIYTH, a ¥ YMITH 3HAWTH MAX1T 10
Oyab-siKo1 MoauHU. PO3yMiHHSA Ta 3HaHHA HPOAYKTY ab0 IMOCIYrH, SKa HAaJAa€TbCs, a
TaKOX TICUXOJIOT1YHA BUTPUMKA — OCHOBHI BUMOTH JI0 Oy/Ab-SIKOTO IMpalliBHUKA 3aKJIaiB
PECTOPaHHOTO TOCTIOAPCTBA;

- €K0-aKTHUBI3M — Yy 3B’A3KY 3 BEJTUKOIO KUIBKICTIO 3MiH, SIKl B1IOYJIMCH Ha IJIAHETI,
nenani OulbIle JIOACH YKMBAIOTh 3aXOJIB JJIg 3MEHILICHHS IIKOAM HABKOJMIIHbOMY
cepenoBuIly. BracHMKM 3akiajiB  PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA TAaKOXK AaKTUBHO
yIPOBaDKYIOTh HOBY €THUKY IIOJO0 BEJCHHS BIACHOTO Oi3HECYy: 3MEHIIYIOTh
BUKOPUCTAHHS IUIACTHKY, 3aMiHIOIOYM HOTO ajdbTepHATUBAMH (ITAKETH 3 KOMIIOCTHOI
CHUPOBUHH; OJHOPA30BUM TOCYJ 13 MIIHUX MaTrepiaiiB, SIKi MEpPepoOsSIOTHCS TOIIO).

Tako MOCTYNOBO yNMPOBAIKYETHCS MOJITUKA COPTYBAHHS Xap4yOBUX BIIXOIB, a
TaKOXX TMOCHIIOETHCS KOHTPOJIb HAJ MIHIMI3aIll€l0 BIIXOMIB Ta €)EKTUBHUM BHUITYCKOM
npoaykiii (BBeneHHs mwiany HACCP y 3aknanax);

- ypaxyBaHHA XapyOBHX 3BHYOK CIOXKHMBa4iB: BereTapiaHCTBO/BETaHCTBO,
YYyTIUBICTh 10 ACIKHX IHTPEMIEHTIB, MiABUIIEHUNA IHTEpEC A0 MPABHIBHOTO XapuyBaHHS
(BlAMOBA BiJ TpaHC-KUPIB, MIAPAXYHOK KaJOpiid MpU BEACHI JIEHHOTO PalioHy TOIIO),
NOIIYK HOBM3HM (MOMyJsipU3allis MaTyi, 3aMiHa 3BUYHOI KaBU Ha 4Yail «myep» TOLIO).

BrnacHuku 3akiagiB pecTOPaHHOTO TOCMOJAPCTBA 3aMPOBAKYIOTh MOJITHKY
«OBHOT 1H(pOpMaIii», MiJg SKOK PpO3YMIEThCS «IIOBHA ETHKETKa» - CIellajbHe
MapKyBaHHS MO0 MPOAYKIi BJIACHOTO BHPOOHMIITBA. TakMM YHWHOM TIOKa3yHO4H
MPO30pE BIJIHOIICHHS J0 CIOXUBaya, 3a JOMOMOTOK 00CIYTOBYIOYOTO TIEPCOHATY, SKUN
MOBHICTIO 3HA€ OCOOJIMBOCTI CTpaB Ta MOXKE 3pPO3YyMUIO II€ JOHECTH 0 KIEHTIB,
YCTAHOBJIIOETHCS KOHTAKT 1 JIFOJMHA 3aX04€ 1€ HEOJHOPA30BO BIJBIIaTH 3aKJIa];

- po3BuTok mimkutamzaiii. [langemis COVID-19 3po0una cBiif BHECOK Yy aKTUBHE
KopucTyBaHHA Mepexkero I[utepner. CormiaibHi Mepexi, sSKi HalijgeHi Ha rpadiuHe
cupuitaaTTs (Instagram, TikTok Tomio) — e oguH 13 rapHUX 1HCTPYMEHTIB MapKETHHTY
1010 IOIIHUPEHHS 1HGOpMaIlii PO BIACHUHN 3aKiIa/l cepe] HaceIeHHS.

OpranizoBytoun  poOOTYy  3aKkiagy  pECTOPAHHOTO  TOCIOAApCTBAa  CIIJ
OpIEHTYBATHCh Ha TNIMHHICTH Yacy Ta Ha CIOKMBAYiB, BMITH IIBUIKO MiAJAIITOBYBATHUCH
M1]] HOBI peatii.
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