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NMIATOTOBKA MAMBYTHIX IHXEHEPIB-NEAATOrB A0 NPUMHATTA NEAArOrYHOro
PILLEHHA Y CUTYALII KOH®NIKTY

Mpobnema NPUNAHATTA pilleHHA € OJHIE 3 OCHOBHMX Yy npodeciiHin aianbHocTi
ManbyTHbOro iHXKeHepa-negarora. Pi3HOGIYHI acnekTn uiei npobnemu po3rnagann y CcBOIX
pocnigreHHsax ydeHi P. Akodd, M. AHoxiH, KO. babaHcbkuii, J1. Burotcokuii, M. KnapiH, HO.
Koseneubkunin, K. KoHap»keBcbkuin, O. JleoHTbeB, M. MackoH, M. MoTawHuk, C. PybiHwTenH, B.
CnacTboHiH Ta iH.

PiwweHHA — ue BUBIp i3 AEKiNbKOX anbTepHATMB, KNI BA3yETbCA Ha CUCTEMI LiHHOCTEM
NOANHK AK ocobucTocTi 1 npodecioHana, il ceiTornaai 1 camocsigomocri. MNeparoriyHe pilleHHA
PO3rNALAETbCA AK CUCTEMA abO KOMMEKC AN yCBIAOMAEHHA W aHani3 KOHQAIKTHOI cuTyauii,
onepatMBHUIM BiAbip Ta onpautoBaHHA HeobxigHOT iHGOpPMaLii, NNaHyBaHHA Pi3HWMX BapiaHTIB
KOHKPETHUX NpodecCinHO-paLioOHaNbHUX Ai, NPOrHO3yBAaHHA MOXAMBUX pe3y/abTaTiB Ta BMbIp
HaMbiNbLW pPe3ynbTaTUBHOI aflbTepHaTUBW.

MiarotoBka mainbyTHiX iHXeHepiB-neaaroris, AKi B cBOIN NpodecinHin gianbHocTi 6yayTb
MaTu cnpasy 3 KOoHnikTamu yyHiB MTH3, wo 3Haxo4ATbCA y NiANITKOBOMY Ta MOOALWOMY
fOHaLbKOMY BiLi, 6a3yeTbCA Ha TEOPETUYHIN Ta MPAKTUYHIA OCHOBI. Y TEOPETUYHIA NAOLLMHI
CTYLEHTW 3aCBOKIOTb OCHOBHI MONOXEHHA KOHQAIKTONOrii, BMBYAlOTb OCOBAMBOCTI CTpaTerin
ynpaBAiHHA KOHONIKTaMM @ TaKOX METOAM HAaBYaHHA LbOMY Y4HiB. IK 3a3Hayae M. Pubakosa,
KOHPNIKTN YUYHIB O3HAYEHOro BiKOBOro nepiogy NoAinArTbCA Ha KOHPAIKTU BUMHKIB, KOHPAIKTH
AiANBHOCTI, KOHOANIKTU 3 pOBeCHWKaMM Ta KOHOAIKTU 3 negaroramu, 6aTbKamu i 4OPOCAUMMU.
Y3aranbHeHi CTAaTUCTUYHI AaHi aHKEeTYBaHHA YYHIB MpuMBEAM A0 BWCHOBKIB NPO MPUYMHMK
KOHPAIiKTIB. MNepLwicTb NoCiAatThb Ti, WO BU3HAYAOTbCA HU3bKMM PiBHEM BMXOBAHOCTI, HEBMiHHAM
OMNOHEHTIB YNPaBAATM BAACHUMM emMouiaMWU. HacTynHe KO0 NMPUYMH MNOB’A3aHe 3 HEBipHMM
po3yMiHHAM abo iHTepnpeTauieto iHPopmauii, AKy nepeaaldTb OAUH OAHOMY YYACHUKM
KOHOANIKTY. Ha TpeTboMy MicLi NPUYMHM, AKI 3aCBiAYYIOTb HEPO3BMHEHICTb 0COBUCTICHUX SIKOCTEN
KOHTAKTaAHTIB: 3a34poli A0 YycnixiB iHWWX, HeadeKBaTHICTb OUJIHKM 3 OOKy OTOo4YylouMmx i
CaMOOL,iHKM, HeBaXKaHHA BUCIYXaTW abo CNPUMNHATU NO3UL,it0 IHWOT NtogMHU, TpybicTb, 6arKaHHA
camocTBepAnTUCA Byab-aKMM CNOCO60OM TOLLLO.

[na iHXeHepa-negarora HaA3BUYaMHO BaXKIMBO cHopmMyBaTh y Cobi 1 nepenat yyHAM
TaKi KOMYHIKaTUBHI Ta YNPaBAiHCbKi YMiHHSA, WO BM3HAYaloTb iIHAMBIAYaNbHUIN CTUAbL Ta cnocobu
NPUIHATTA pilleHb Y KOHOANIKTHIA CUTyauii: yMiHHA NPOrHo3yBaHHA Ta 3anobiraHHA KOHOANiIKTam;
YMiHHSA aKTMBHOIO C/IyXaHHA cniBbeciaHMKa; yMiHHA BUKOPUCTOBYBATU Npuinomm BepbasnbHOro Ta
HeBepba/IbHOrO CNiNIKyBaHHA; PO3BMTOK a[eKBaTHOI CaMOOLHKN; PO3BUTOK KOMYHIKaTUBHUX,
OpraHi3auiMHMX Ta YMNPaBAiHCbKMX YMiHb;, €MNATiMHMX Ta TOJIEPAHTHUX AKOCTEM; PO3BUTOK
BOJIbOBOrO KOHTPO/IIO eMOLMHOI peaKLji; yMiHHS BMOMpaATM Ta 3acTOCOBYBATM ONTUMAJIbHI
cnocobu, cTpaTerii pearyBaHHs Yy KOHQAIKTax; YMIHHA NiKBiAyBaTU AECTPYKTMBHI HaC/iAKK
KOHNIKTIB.

dopmyBaHHA 03HAYEHMX BULLE YMiHb AOCArAETbCA Ha MPAKTUYHWUX 3aHATTAX Ta POO6OTI
CTYAEHTIB HaZ MNpPOrpamold CaMOYAOCKOHANEHHA BAACHUX KOMYHIKAaTMBHUX YMiHb. Llbomy
CNPUAIOTb TaKi aKTUBHI MeTOAM HAaBYAHHA AK BNPaBW, irpu, TPeHiHMM: pepaekcMBHa AiarHOCTMKA
«Mosa npobnema y cninkyBaHHi...», rpa «Mili NOPTPET o4amMu FPynM», TPEHIHIM BNEBHEHOCTI B
cobi, ymiHHA BecTu aianor, Bnpasa «[TopTpeT KOHPAIKTHOT IIOANHU» Ta iH.



