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НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ И РИСКА
В  нашей  стране  долгое  время  проблеме  обучения  управленческого 

персонала  не  уделялось  должного  внимания.  В  условиях  перехода  к 
рыночной  экономике  существенно  увеличивается  ответственность  при 
принятии  решений  руководителей  всех  уровней.  Это  связано  с  тем,  что 
каждое  решение  может  повлиять  на  положение  данной  конкретной 
организации,  и  нет  вышестоящих  органов,  разрабатывающих  и 
контролирующих принятие стратегических решений. Поэтому рассмотрение 
данной проблемы очень актуально.

Принятие  решений  в  условиях  риска основано  на  том,  что  каждой 
возможной  ситуации  развития  событий  может  быть  задана  определенная 
вероятность  его  осуществления.  Это  позволяет  взвесить  каждое  из 
конкретных  значений  эффективности  по  отдельным  альтернативам  на 
значение вероятности и получить на этой основе интегральный показатель 
уровня риска, соответствующий каждой из альтернатив принятия решений.

Решения,  принимаемые  в  условиях  риска,  занимают  весомую  часть 
всего множества решений, принимаемых менеджерами. Руководство должно 
учитывать  уровень  риска  при  принятии  решений  в  качестве  важнейшего 
фактора. 

В  условиях  риска  вероятность  результата  каждого  решения  можно 
определить с известной достоверностью.

Принятие решений в условиях неопределенности основано на том, что 
вероятности  различных  вариантов  ситуаций  развития  событий  субъекту, 
принимающему рисковое решение,  неизвестны.  В этом случае при выборе 
альтернативы  принимаемого  решения  субъект  руководствуется,  с  одной 
стороны, своим рисковым предпочтением,  а с другой — соответствующим 
критерием  выбора  из  всех  альтернатив  по  составленной  им  «матрице 
решений».

На  практике  решения,  принимаемые  в  условиях  полной 
неопределенности, практически не встречаются. Это происходит потому, что 
в  любом  случае  можно  либо  собрать  некоторую  дополнительную 
релевантную  информацию  и  еще  раз  проанализировать  ситуацию,  либо 
принять  решение  на  основе  суждений,  интуиции,  анализа  накопленного 
опыта руководителя, что также уменьшает неопределенность. 

Если  информации  недостаточно  для  прогнозирования  уровня 
вероятности  результатов  в  зависимости  от  выбора,  условия  принятия 
решения  являются  неопределенными.  В  условиях  неопределенности 
руководитель  на  основе  собственного  суждения  должен  установить 
вероятность возможных последствий.

При  принятии  решений  современный  менеджер  должен:  широко 
использовать различные методы науки управления; оценивать среду принятия 



решений  и  риски;  знать  и  уметь  применять  различные  модели  и  методы 
прогнозирования для принятия решений. 
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